Kleine Box
als groBe Hilfe

Warum Racktours Reisen auf das Fuhrparkma-

Zufrieden mit C-Track: Uwe Wiel

nagementsystem C-Track von Digicore setzt.

chneller als gedacht waren die 14

(GPS-Boxen in den Bussen verbaut.

Uwe Viel blickt vier Monate zuriick.
Auf den Tag, von dem an das Fuhrpark-
managementsystem C-Track in seinem
Unternehmen Racktours Reisen den Ar-
beitsalltag merklich erleichtert. Die Reise-
busse waren gerade vor Ort, von den Lini-
enbussen wurde einer nach dem anderen
kurz aus dem Verkehr gezogen, und bin-
nen eines Tages war die gesamte Flotte
mit dem Echtzeit-Ortungssystem ausge-
riistet,

Zur Qualitatssicherung im Linienver-
kehr schaffte er ein solches System an.
Immer wieder beschweren sich Fahrgds-
te, ein Bus sei nicht pilinktlich gewesen.
Auch dann, wenn er fahrplanmiBig die
Haltestelle anfihrt und verldsst. Den
Nachweis, dass das Fahrzeug zur rechten
Zeit am Ort war, muss der Betreiber der
Linie erbringen. Die neue, unsichtbar
verbaute Box ermittelt regelméBig die
Positionsdaten und sendet diese in Echt-
zeit an den Server von Racktours Reisen.
Bei Bedarf zeigt C-Track einem Mitarbei-
ter im Biiro die aktuellen Standorte aller
Fahrzeuge auf seinem Monitor an. Zusétz-
lich protokolliert das System alle Stopps
der Fahrzeuge mit Datum und Uhrzeit.
Diese Fahrtenberichte kinnen jederzeit
aufgerufen und ausgedruckt werden.

Ein paar Mal konnte Uwe Viel den
Fahrgésten seit dem Einbau des Systems
schon nachweisen, dass sie — und nicht
der Bus - zu spit kamen. Friiher kostete
es ihn eine Stunde, die Fahrerkarte aus-
zubauen, Daten herunterzuladen und die
Strecke im Kopf nachzuvollziehen. Hinzu
kam der Aufwand, mit dem Fahrer zu re-
den sowie dem Rhein-Main-Verkehrsver-
bund (RMV), der Kreis Verkehrs Gesell-
schaft Main-Kinzig (KVG MKK) und dem
Kunden auf die Beschwerde zu antworten.
Gerade zu Schulbeginn héufen sich sol-
che Probleme: Neue Schiiler finden sich
noch nicht so zurecht, da wird es schnell
mal auf den Bus geschoben, wenn jemand
zu spit kommt. Derartige Vorfélle raubten
dem Busunternehmer aus dem siidhessi-
schen Erlensee viel Zeit und Nerven, bis
sein innerer Frieden wieder hergestellt
war. Solange er die Beschwerde nicht wi-
derlegen konnte, musste er dem Kunden
recht geben. Manchmal sogar zéhneknir-
schend die Kosten fiir eine Taxifahrt er-
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statten, die wegen angeblicher Unplinkt-
lichkeit in Anspruch genommen werden
musste.

Nun kann er sich zuriicklehnen und dem
Fahrgast minutenschnell per Fax des
Fahrtenprotokolls belegen, dass der Bus
ordnungsgemdB an der Haltestelle war.
Einen weiteren Dienst des Fuhrparkma-
nagementsystems mit seinen vielfiltigen
Anwendungsbereichen unterschétzte
Uwe Viel anfinglich. ,Okay, ein ganz net-
ter Zusatznutzen, doch nicht zwingend
notwendig®, dachte er {iber die verein-
fachte Stundenabrechnung. Inzwischen
mdchte er nicht mehr darauf verzichten:
leder im Betrieb - vom Chef bis zur Putz-
frau - loggt sich mit einem kleinen Erken-
nungsschliissel iiber einen Knopf zur
Fahrerindentifikation neben dem Ziind-
schloss ein. Dadurch ordnet C-Track den
protokollierten Fahrt- und Standzeiten
gleich den Fahrer zu. Die tariflich unter-
schiedlich vergiiteten Arbeitszeiten lie-
gen nun automatisch getrennt und perso-
nenbezogen  vor, so dass  die
Lohnabrechnung miihelos viel
schneller als durch kompliziertes Ausle-
sen der Tachografen erfolgen kann.

und

Mit C-Track vertraut: Racktours-IMitarbeiter, Racktours-Fahrer

Die Racktours-Busse pendeln nicht nur
auf den Linien im Umkreis von etwa 50
Kilometern. Im Reiseverkehr touren sie
durch ganz Europa. Das Risiko eines Dieb-
stahls fihrt dabei immer mit. Allein in
Italien wurden in der vergangenen Saison

C-Track ist eine Alternative
zu hohen Kosten, viel Arger
und viel Arbeit, wenn der
Bus gestohlen wird.

40 deutsche Reisebusse entwendet. Auch
von deutschen Betriebshofen verschwin-
den zunehmend Fahrzeuge. Ein Alp-
traum: In der Hochsaison einen Ersatzbus
bereitstellen, verdrgerte Kunden, Rekla-
mationen bearbeiten, Schadensersatzzah-
lungen, Selbstbehalt und einen neuen Bus
bestellen. 50.000 Euro, viel Arbeit und
Arger kostet so ein Diebstahl den Busun-
ternehmer. Uwe Viel schléft jetzt viel ru-
higer, denn C-Track ist flir ihn wie eine
Versicherung im Ausland. Sollte tatséch-
lich ein Fahrzeug gestohlen werden, fragt
der Fahrer per SMS die aktuelle Position

ab. Als Antwort sendet das System die
Koordinaten auf sein Handy. Die ortliche
Polizel kann das Fahrzeug verfolgen und
sicherstellen.

Uber C-Track. 25 Jahre Erfahrung spre-
chen fiir die Lisungen von C-Track zur
Echtzeit-Ortung und zum intelligenten
Fuhrparkmanagement. Weltweit steigern
mehr als 430.000 bestiickie Fahrzeuge in
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