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nes larßen CmbH & Co KC
aus dem niederrhei r isch€n
Kalkar Der Dienstleister für
lommLlnale tandscfaf ts
pfege ist auf Unk.autbesei
t i !ur9,  Cehö2.ückschni i t
sowie Mäh und Pflegearbel
ten ä er Art irn Clele und
Straßenberei.lr 5pezialrsiert
Für Städte urd Cerieirdef
ist das sejt über 50 lahrer
bestefende Unterrehmer

Von Beate Wand

) Effizienter Aufgaben verteilen, schnell auf Notfälle reagieren,
stets 'informiert sein, wer draußen wo was macht. Kommu-
nales Einsatzmanagement ohne zeitrauben de Telefonate
ist möglich - ohne auf eine gute Fee zu warten, die solche
Wünsche erfüllt. C-Track, das Fuhrparkmanagementsystem
von Digicore wjrkt wie etn Fernrohr nach draußen, in alle

damlt  auszustat ten,  waren
die hoher Invesi i t lorskostef
der  Eaumascl iner  Da muss.
te e in Diebstahlschutz her :
C-Track wjrd permanent von
sateliiten geortet, und p€r
Mobilfunk werden die Positi
orsdater an d€n Firmerser
ver übermittelt Bestimmte
Erelgr isse,  etwa e ine abqe
klemmte Batterie oder hef
t iqe Bew€gungen am Fahr

PrivatwirtEclraftlich.- Uf ter-
nehmer, dle Aufträge frlr dje
offentliche Hard ausfuhref .
Iaben lär9st die Vortei le cPs
I estutzter Systenr e zum FL!hr
partmafagement erkarnt
5re sparen schon relt ein paar
Jahren an verrchiederef Stel-
len Koster, ird€m sie auf die
Hilfe der ursiclrtbar verbau.
ten B ack Boxer zurüclgrei
ien. Zum Beispiel die lolan

sowohl irn Rahmen von lah-
resverträger als aucf bej ad
hoc Maßnahlllen täij9

Seit fünf Jahren nutzt die
loharnes larßer  CrrbFr &
Co. KC C-Track, eir ursichf
bar verbautes system zurn
Fuhrparkmaragenrent  Der
urspmnql j .he Ar lass achi
Fahrzeuqe,  darunter  vor
a lem Baqqer und Unimoqs



C-fnck aftet und über
nittett otle rahtzeugpo-
titionen. Dazu wird die
h e r  ste I  I  e ru n a b ha n I  i  9 e

"Blo.k Bax unsichtbal
in Fahrreug vetbaut. Die
Anwender tehen Pndli.h,
wa ihre Fahtzeuge wann
v/as nachen in E.ht
zeit oder nachtröglich in

Di e s e we rtvol I en t nJa ma
tionen mochen Arbeits-
wie Matchinenleer
laufzeiten trcnsparent,
erleichtem die Dßpasiti
on, veningen den Kom-
m u n i k a t i a n s a u f w a n d
und verkürzen Reaktians-
zeiten. Handges.hriebe
ne Berichte gehören del
vegangenheit an, uner-
I a u bte P I ivatn utzu n g von
rahrzeugen witd offen
si(htli.h, dot Zuordnen
va n Kostenste I I e n e xa kte r.
Dtohende Uberschrei-
tungen vertngliü ver
e i n ba rter La ul e istu n g e n
bei LeasingJahrzeugen
J.ttten rechtzeitig auJ kein
Wottunqstermin wird
meht vetpasst. Dank der
alJenen Datenbank kön-
nen g4a h ren e Ki ton ete r,
An ku nftszeit a m Ei n t atz
ort und Betriebsstunllen
von Moschinen unver
Jöß.ht und papiena' in
hau,eigene Batk olJice.
Progtamne weitetflie

C'Ttatk Kunden steiqern
die EJlizienz und Prcduk
tivität ihtes Außendiens-
tes um mindestens acht
tuözenL Besandeß bei
den grcßen vatiablen Pel
sonal und ruhrpark tpart
die Analyse der C Trock-
Berichte viele Kotten ein.
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zeuq, werden aufWursch an
mobi le Endgeräte wje Han
dys wertergeleltei, unr auch
racht, oder am Woch€nerd€
umgelend auf Diebstahlver-
sucle f i .zuweis€n n der
klejner c Tracl Box 5prifgt
ein Allu an, so da5s di€ Ort+
positior auch weiterlrjn ver
follt werden lanr Bei maf
chen Versicherufger ist ein
Orturgssyrtem irzwiscf er
Voraueeetzung für die Abde
ckung von Diebstahlschäder.
Bej arderen veningert der
Ejnsatz eines 5olcher Systeme
die Prämien dranisch

Diee ist rjcht der einzige Nut
zenejnerc Track Afwendurg:
Verechiedene Berichte proto
kollierer nicft nur Positiof
urd Ulrrzeit aller Falrrzeuge,
sondern auch 5tandzeiten,
Fahrtzeiter, Leerlaufzeiten,
Cesclwirdiqkeitsübertretun
gen und Brenrsverf alter. sie

lnformieref riber der aktuel-
len Ki lometeßtand und kön-
ren so rechtzejtig vor d€rn
Uber!chre jten v€riragliclr ver
einbarier Laufleietungen bei
Lea, jngfaf rzeuqer warren

Außerdem weisen sie auf den
nächsten fälligen Wartungr-
termin fin. Cünter Lichtenau.
kaufrnännlscher Leiter bei
Johafnes Janßen, 5chi ldert
wie durch Afalyre der c
Track-Bericlte Arbeißabläufe
deuiljch optimlert wurden:
, ,Unser Außerdienst maclr t
keine Sternfahrten mehr.
Die Routen für Kunderbesu
che, Kontrollfahtef od€r zur
M a ß n a h m e r b e s l c f  t i g u n g
und überprufunq sjnd nur
viel g€schiclder geplant. Wjr
selen rofot. wo noch ein
eventueller llalt au{ der Stre,
cle l jegt

ALLclr die nformatior auf
dem Monitor, wern sich eine
Maschin€ sei t  über €inerVier '
telstunde irn Leerlauf befin
d€t, spart eine Menqe Celd.
,,Wir faker sofort per Tel€fon
beim Mitarbeiier rach. Nicht
nur der Treibriotr, auclr dle
Abnutzung der Ceräte ver
ureacht unnötiqe Kosten',
unterstreicht Lichtenau.

I PERSoNAL
I UNTER KONTROTLE

Die Aerzerer  CALA Bau
CrnbH übernimmt Carter-

bauarbeiten und Kanalre-
paraiLrer fur dle stadt und
den Landkreis Hameh. Als
EDV Facfmarr Tforeten
Hartmanf sicf ,oo4 auf der
CeB T über Ortur9esy+eme
zul1l Fuhrparkmanagement
irformierte, überzeLLgter ihr
die übersiclrtllchen Be|chte

Der ersie Eindrucl bestätigte
sich Die Einarbeiturg erfoig
te problemlos, die Bedienung
des Systems erwjes ,ich al,
benutzerfr€undl ic lr .  Die
Ankunfts und Abfahrtsz€i,
ten ar den Baustellen werden
nun mit den Stundenzetteh
der 40 M jtarbeiterverglicf en
,,Damit unsere Leute nicht 8,5
Sturder aufscfreiben und
schor um 16 Uhr zLL Hause
slnd ,  er l lärt  Hartmafn
lä.helrd.

Bei der Einfuhrunq qab es
keire nennensweten Proble-
nre Seltderr es die Kofirolle
qibt, ertfaller Dielussjonen
um die Arbelt5zeiten.Anstelle
pausclraler Verdächtigur g€n
herrscht nur irrerbetriebli
che Rufe. Auch die Aurwer
tunq der Stardberjcfte war
fr.lr Hartrnanr aufschluss-
reicf  5chl ießl ich i5t  es viel
telrer, zehr Euro bei eirern
vermeirtlicf 9ünrtiqen Bau
stoffhandler zu lparen, wenr
es anschl ießend eine falbe
sturde lanqer als woarders

Konnunälleasin9 Maqazin
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dauert, bis das Materiai verla
der wird.

Die Arrchaffungskotten
von c-Track faben rich facf
knapp drei lahrer ausgezahlt,
sclraizt Harimann ebenso wie
Liclrienau: ,,Wir lr aber unsere
Kogten um €twa 15 bi9 20 Pro
zent rcduzierer könn€n. Da
die llejnen Boxen probl€mlos
in feu€ Fahrz€uq e umq€baut
werder könrer, Hard' und
software aucf über diesen
Zeiiraum finaus einsaizfa
fi9 bleiber,spart c Track den
Arwendern nocl weit über
dje Anschaffurgskostef lrin-
aus bares celd.

T LEASING ENTLASTET
T DIE HAUSHAITE

Alternativ zum Cerätekauf
bieiet der Hersteller Digicore
die Mogljchkeit, c-Track über
zwei bis vier lalrre zu l€a5en.
Mi1 Tilqung der letzten Raie
gelt C Track vollständiq in
das Eigentum d€s Kunden
über. Aucf der Funltionsum
farg der Systems ist variabel:
Von der webbasierten Vari
arte bis zur uneingeschränkt
netzwerkfähi9en Business-
Lösung mit verschiedenen
Dater-Zugri f fsrechten ist
alle, möglich. lm engen Dia-
loq nrit den Anwendern wer
den Funktiofen von C Track
weiterentwickelt ufd bei
Bedarf auf individuelle Pro-
blemstellrLngen beim jewei-
ligen Kurden angepasst. Dies
iri möglicf, well das w-"ltweit
operierende Uniernelrmer
Digicore auf ein Vierteljahr
hufdert Erfahrung in Ent
wicklung, Technik und Bera-
iung zurückgreift.

Da Technll und Verkauf in
eirl er Handliegen,bietet Digi
cor€ jederzejt facfkundigen
service und umgehende Hilfe
bei Furktionsstörungen.,,Ein
solches Synem sclraffen sich
ursere Kurden zur Bewältr-
9un9 ihrer alltaglicfen Auf-
gaben an. Um vollen Nut
zen garaniieren zu können,
sind Service und Problem

lösung unserersei ts  min
destens ebefso wichtig wie
der Verkaut", untermauert
ceschäfttfilhrer Ebbifghaus
dje Pfilosophie vor Digjcore,
dem Kunden dauerlraft als
Partner zur 5eiie zu giehen.

I SERVTCE FüR
T DIENSTLEISTER

M€lanie Schmahl karn den
prompten service au, ejgen er
Erfahrung bestatigen,,,Wenn
bei C Tra.k mal ein Problem
auftauclt, erreiche ich zu
Bürozeiten immer einen
Techriler Meistens lönnen
wjr das per Telefon und Fern
wariung beheben."

Die Fuhrparlleiterin für das
in Rlreinlard'Pfalz arrässjge
Urternehmen OEC Cebäu-
dedienrte arb€itet seii über
zwei Jafren mit C-Track.
Eiwa 50 Fahrzeug€ sjnd frlr
den Cebäudespezialisten im
Einsatz, der n€ben Cebäu'
de- und Farradenreinjgung
auch Crünfläch€f und
Wirterdiefst-" ribemimmt.
Das Unternehmen weist
dem Finanzamt mii den C-
Track-Bericht€n sauber und

zuverlässiq die Falrrten ihres
dezentralef Fulrrparl<' raclr.
lm Monat wird dadurch €ine
Arbeitsstunde pro Fafr€r ein-
gerpart, zusätzlich wjrd die
Fuhrparklejierir um einer
Arbeitstag entlastei, weil der
,,Zettelkram" entfällt.

Wartun9r und Servjceiermi
ne hat schmahl nun ebenso
mrihelos wie die Laufleit
iungen gelearter Falrrzeu-
ge vor Auqer dets alduell
und genau. Prokurist Holqer
Weirer sieht weitere Vorteile
durch die Falrrtenprotolol
le, , ,Pauschalverdächt igun
gen Miiarbeiiern geqenüber
fallen weg, zu Unrecht von
Kundenseite einqehende
B-"sclrw€rden löf nef wider
legt werden. Dies ist beson-
ders bei Winterdi-"n!i-.n wiclr-
tig, di€ bis zu eirer bedinrnr
ten Uhrzeit  er ledigt sein
nrüssen. Fehlverhalten lreiie
f ier versiclrerunq5reclrtliche

I scnrurLl urrro
I RECHTSSICHER

Dies si€ht auch Udo Wild so
5eine Nürnberger  Cebäu'

dereinigung zälrli im Raur.
Nümberg zu den fLinf größ
ten Unternehmen für Win-
ierdienst. lm Umkreis von
bis zu 50 Kilometer um die
Frankenrretropole bearbeiiei
er Aufträge. Seit über fünf
lahren erlel.lrtert C Track
ihm die Arb€it: ,,Auf ein€n
Blick sefe ich, wie weit wir
beim Wirterdienst sird. ch
kanr entscheider, ob wir
freje Kapazitäten faben und
dje Fahrzeuge !o koordinje-
ren, dags ein RärJmfahrzeuq
dem anderen hilft, wern et
nöii9 j!t " Cerade beim Wirl-
terdienst isi es beruhigend,
anhand der c Tracl Bericlrte
belegen zu können, wann wo
geräumi wurde.

,,Das Wjchtjgste jrt dje
ecf nelle Reaktiof szeit', delli
UdoWild den fur ihr großten
Vortejl der C-Track- Nutzu. g
f eraus. Bei jedenr Neuauftrag
besiclrtigl die Nürnberger
Cebäuder€irigung zunäclst
da, objekt. Mii c-Track si-"ht
Udo Wild sofort, welch€r
Objektleiter sich gerade jn
der Nähe des reuen 6ebäu-
des befindei ufd kafn ihn
umgehend dorthin schicken.
Wild bes.hreibt den logisti
sclren Vorteil für seine zwölf
Fahrzeuge weiter,,,lnnerhalb
von 30 Minr,Lten können wi.
im Raum Nümberg an jedem
Ort sein, rei €s nur um eine
Clüfbirne austaurchen'

I runze
I REAKTIONSZEITEN

Bei loqistischen Aufgaben aller
Art vereinfacht C Tracl die
Dieposition Auf dem Monjtor
lird aufeinen Blick alle Fahr-
zeugpositionen ersichtliclr.
Der rächstgelegene Mitarbei'
ter karr direkt benacfnchigt
und ohne Umweg zum neuef
Ejnlatzori geschickt werdef .
Dies spart wertvolle Zeit und
vieleTelefonate ein entschei
dender Vorsprung in dringer-
den Fäller. I

Beate wand itt Mitatueit{in det Digi.
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