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FUHRPARK-MANAGEMENT
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Fahrzeugiiberblick auf

Ein GPS-gestiitztes System zum Fuhrparkmanagement kann als »Aupen-Fernrohr* an vielen Stellen Kos-
ten sparen. Handwerksbetriebe kénnen flexibler auf Kundenanfragen reagieren, Fahrtwege werden opti-
miert und die Mitarbeiter sind nicht ganz aus dem Blickfeld, wenn sie die Werkstatttiir hinter sich

schliefen.
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Uberblick behalten
Mit ,C-Track* hat ein Betrieb alle Fahrzeuge im Blick

riiher war es fiir Andreas
FPfaff umstandlich und

unangenehm, aber leider
unumganglich, seine Techniker
und Installateure abzutelefonie-
ren. ,Jeden Anruf nimmt der dor-
tige Kunde als Stérung wahr*, ist
sich der Gas- und Wasserinstalla-
teur-Meister bewusst. Musste er
doch herauszufinden, wen er
zum dringenden Einsatz bei
einem Kunden, derz.B. Gasge-
ruch wahrnimmt, schicken kann.
Vor drei Jahren lieB er mit ,,C-
Track* von DigiCore (WWW.DIGI-
CORE-DEUTSCHLAND.DE) ein Sys-
tem zum Fuhrparkmanagement
in seine vier Fahrzeuge einbau-
en, Eine kleine schwarze Box
steckt unsichtbar hinter dem
Handschuhfach. Von dort sendet
sie ihre satelliten-georteten Posi-
tionsdaten via Mobilfunk an den
Rechner der Pfaff-Gas-Technik
GmbH in Backnang. Sitzt Andres
Pfaff dort vor dem Computer,
sieht er sofort auf einer iiber-
sichtlichen Karte, wer momentan
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Kleine Black-Box
Das Fuhrpark-Management-System vor dem Einbau ins Auto

wo arbeitet. Schnell kann er mit einem einzigen Anruf den ndchstge-
legenen Monteur beauftragen. So fallt er jetzt kurzfristig Entschei-
dungen, die ihn vor ,,C-Track® wertvolle Zeit gekostet haben. Auf
Wunsch pratokolliert die Software auch Ereignisse wie Geschwindig-
keitsiibertretungen, Motorstart und tiberschrittene Leerlaufzeiten. Ist
ein Auto féllig fiir die Inspektion, blinkt ein rotes Kistchen auf.

Kontrolle fiir mehr Effektivitiit

Auch wenn der Inhaber von Pfaff-Gas-Technik selbst im Kundendienst
unterwegs ist, behilt er seine Fahrzeuge im Auge. Die Weiterleitung
ausgewdhlter Daten von ,,C-Track“ auf sein Handy erméglicht dies.
Eine SMS informiert ihn iiber jedes Anlassen und Ausmachen der ein-
zelnen Fahrzeuge. Damit bewahrt er auch jenseits seines Biiros den
Uberblick und kann effizient disponieren. Wenn mal ein wartender
Kunde rebelliert, kann erihn umgehend beruhigen. Denn er weif,
dass sein Mitarbeiter bereits auf dem Weg ist und jeden Moment dort
eintreffen wird. Wieviel er durch diesen Vorteil einspart, kann Andre-
as Pfaff nicht genau beziffern. Doch er ist sicher, dass sich das Sys-
tem allein durch Einsparungen bei den Fahrtwegen doppelt oder
dreifach bezahlt macht: ,Allein der psychische Effekt auf die Monteu-
re. Sie wissen, dass sie nicht mehr 6 km Umweg fahren kénnen, nur
um sich ihre Vesper im Lieblings-Kaufladen zu holen.* Friiher ist das
hdufig vorgekommen, wie Andreas Pfaff durch zuf4llige Beobach-
tungen von Bekannten erfahren musste. Heute ist das fiir ihn kein
Thema mehr. Jeden Abend checkt er kurz, ob alle auf optimalen
Wegen gefahren sind. Mit ,,C-Track® haben sich die Abnutzungskos-
ten seiner Fahrzeuge, der Treibstoffverbrauch und nicht zuletzt die
Fahrtzeiten deutlich reduziert.
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NACH DRAUSSEN

PC und Handy

Als er die Mitarbeiter iber den Einbau von ,,C
Track” informierte, argumentierte er, dass diese
Kontrolle sie gleichzeitig entlaste: Beschwert sich
ein Kunde, dass ihm eine Stunde berechnet wurde,
obwohl der Installateur nur eine halbe vor Ort
gewesen sei, kann Pfaff dies nun beweisen. Mit
einem ,,Ach, dann war es wohl doch so“, ziehen die
Kunden meist ihren Einwand zuriick. Seine Mitar-
beiter muss der Geschaftsfiihrer nun erst gar nicht
mit dem Vorwurf konfrontieren. Als stellvertre-
tender SHK-Innungsobermeister des Rems-Murr-
Kreises hat Andreas Pfaff nach der Einflihrung von
»C-Track” das System in der Innung vorgestellt und
weiterempfohlen. ,,Unter Kollegen hilft man sich
eben®, findet der Gas- und Wasserinstallateur-
Meister mit Zusatzausbildung als Elektrofachkraft.

Schneller reagieren durch
Echtzeit-Dateniibertragung

Auch bei grofieren Unternehmen bewahrt sich der
Einsatz von ,,C-Track®. Vorvier Jahren entschied
sich die Geschiftsfiihrung der Burghauser Elektro
Rosler GmbH, das GPS-gestiitzte Fuhrparkmanage-
ment-System zu verbauen. Von der Fahrzeugnach-
verfolgung in Echtzeit versprach sich die Firmenlei-
tung effizientere Steuerméglichkeiten in der
Disposition. Damit sollte das Unternehmen im
Arbeitsalltag rascher reagieren kénnen und durch
kiirzere, optimierte Wege Kosten sparen.

LAls wir uns 2004 auf dem Markt der Anbieter sol-
cher Systeme umsahen, hat DigiCore uns tber-
zeugt, Sie waren die einzigen, die unsere Anforde-
rungen erfiillen konnten. Ausschlaggebend war
dabei das Kriterium der Echtzeit-Dateniibertra-
gung®, denkt Jiirgen Loblein, einer dervier
geschdftsfithrenden Gesellschafter der Firmen-
gruppe, an die Entscheidungsphase zuriick. Heute
sind vierzehn Fahrzeuge mit der Black-Box
bestiickt. Eine Mitarbeiterin im Hause schaut sich
die Fahrzeugpositionen auf ihrem Rechneran,
wenn Anfragen kommen. Sie kann dann umgehend
reagieren und den ndchstgelegenen Facharbeiter
zum neuen Einsatzort schicken.

Ein niitzlicher Nebeneffekt ist die Personalkon-
trolle. Die Einfiihrung des Systems wurde mit dem
Betriebsrat besprochen, dabei gab es keine wei-
teren Probleme. Sofort nach der Montage in den
Neufahrzeugen mussten die Gesellschafter fest-
stellen, dass diese privat genutzt wurden. Eigent-
lich sollten die Wagen abends auf dem Firmenge-
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lande abgestellt werden. Doch ,,C-Track® zeigte an,
dass nachts weite Strecken zuriickgelegt wurden —
Privatfahrten. ,,Jetzt wissen alle Mitarbeiter, dass
die Fahrzeuge iiberwacht werden. Solche Uberra-
schungen kommen nicht mehrvor*, ist Loblein um

Platz im Auto
Das ,,C-Track“-System verschindet in der Mittelkonsole ...

ein Problem erleichtert. Fiir ihn hat ,,C-Track® sich
bewdhrt: ,,Die Black-Box funktioniert und hat uns

exakt die versprochenen Vorteile eingebracht: Opti-

mierte Disposition und den stdndigen Blick auf
unseren Fuhrpark. So, wie wir das System nutzen,
ist es fiir uns ideal.“ Die Einsparungen kann er
schlecht in Zahlen ausdriicken, es ist eher eine
subjektive Empfindung, dass die Anschaffung sich
mehrals bezahlt gemacht hat. Nach aufien, den
Kunden gegeniiber, kann er nun bei Beschwerden
mit dem Fahrtenbericht nachweisen, dass der Mit-

arbeiter auch zur in Rechnung
gestellten Zeit vor Ort war.

Die Gerdte sind per Leasing in
Vollamortisation mittlerweile in
den Besitz von Elektro Rasler

... oderim Handschufach

tibergegangen. Damit fallen
heute nur noch die Mobilfunkkos-
ten fiir die Ubermittlung der
Datenpakete in Hohe von etwa

8 € pro Gerdt an.

Ihren Fuhrpark erneuert die
Firma alle drei Jahre. Den Umbau
der Gerdte in die neuen Fahr-
zeuge konnen die Mitarbeiter des
Elektrofachbetriebs natiirlich
selbst bewerkstelligen.
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»C-Track“ ist ein GPS-gestiitztes Fuhrparkmanagement-System. Als Server-Client-
Losung wird die Systemsoftware beim Anwender installiert. Die von Satelliten

erfassten Positionsdaten werden per Mobilfunk direkt dorthin gesendet. Ob Einzel-
platz oder grofRes Firmennetzwerk — ,,C-Track® passt sich den gegebenen Rechnerar-
chitekturen an. ,,C-Track“-Corporate arbeitet webbasiert. Auch ohne feste IP-Adresse
steht dem Anwender der volle Funktionsumfang zur Verfiigung. Uber das Internet
zieht der Nutzer sich alle Daten. Das Fahrzeugmanagement-System viele Kosten ein-
sparen — besonders bei den variablen Positionen Personal und Fuhrpark. Wege wer-
den optimiert, Arbeitszeiten effizienter genutzt, handgeschriebene Fahrtenbiicher
tiberfliissig, Uberstunden reduziert und Diebstéhle vereitelt. Dank der offen konfi-
gurierten SQL-Datenbank kdnnen die erhobenen Daten automatisch in die hausei-
gene Finanzbuchhaltung oder sonstige Back-Office-Programme einfliefen.
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